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5 C‘s : New Economy-Erlösströme

Connection : ISP

n G e s c h ä f t s m o d e l l : I n t e r n e t  S e r v i c e  P r o v i d e r  ( I S P )

i n k l .  B e r e i t s t e l l u n g  s p e z i f i s c h e r  I n f o r m a t i o n e n

n K e r n- Er l ös s t rö m e : k o n s t a n t e  u n d  l e i s t u n g s a b h ä n g i g e  G e b ü h r e n ,  W e r b u n g

n M a r k t a n f o r d e r u n g : S c h n e l l e s  E r r e i c h e n  e i n e r  k r i t i s c h e n  M a s s e  a n  K u n d e n ,  d .  h .  

N o t w e n d i g k e i t  e i n e r  h o h e n  U s e r - Zah l ,  um  be i  

h o h e n  E i n s t i e g s-I n v e s t i t i o n e n  ( T e c h n i k ,  W e r b u n g ,  K u n d e n - S e r v i c e )  

m i t t e l f r i s t i g  P ro f i t ab i l i t ä t z u  e r r e i c h e n .

n M a r k t - T r e n d s : H i g h - S p e e d  B r o a d b a n d  C o n n e c t i o n  (z .  B .  x D S L )

S i n k e n d e  F la t - R a t e s  o d e r  f r e i e r  N e t z z u g a n g

S t a r k e  D i v e r s i f i z i e r u n g  d e r  I S P ‘s  m i t  F o k u s  e C o m m e r c e - Po r t a l

w e i t e r e  M  &  A - T r a n s a k t i o n e n  z u m  A u s b a u  d e r  M a r k t m a c h t

n M a r k e t - L e a d e r : A O L ,  T - O n l i n e
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5 C‘s : New Economy-Erlösströme

Connection : Infrastructure

n G e s c h ä f t s m o d e l l : In te rnet -I n f r a s t r u c t u r e  - A n b i e t e r  v o n  I n t e r n e t - H a r d - / S o f t w a r e ,  S e c u r i t y  

So l u t i ons

n K e r n- Er l ös s t rö m e : V e r k a u f ,  L i z e n z i e r u n g ,  S e r v i c e

n M a r k t a n f o r d e r u n g : S e t z e n  i n t e r n a t i o n a l e r  S t a n d a r d s

n M a r k t - T r e n d s : s t e i g e n d e  N a c h f r a g e  n a c h  u m f a s s e n d e n ,  n u t z e r f r e u n d l i c h e n  

P r o b l e m l ö sungen  z .  B .  e C o m m e r c e - S h o p - Lö s u n g e n  m i t  i n d i v i d u e l l e m  

C u s t o m i z i n g

n M a r k e t - L e a d e r : C i s c o  S y s t e m s ,  B r o k a t  A G
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5 C‘s : New Economy-Erlösströme

Commercials

n G e s c h ä f t s m o d e l l : O n l i n e - W e r b u n g  v i a  B a n n e r ,  B u t t o n s  o d e r  S t r e a m i n g C l i p s

n K e r n- Er l ös s t rö m e : C o s t - p e r-i m p r e s s i o n

C o s t - p e r- p a g e- v i e w

n M a r k t a n f o r d e r u n g : K o n s t a n t  h o h e  F r e q u e n t i e r u n g  d e r  S i t e

B e r e i t s t e l l u n g  a u s s a g e k r ä f t i g e r  K u n d e n d a t e n

n M a r k t - T r e n d s : K o n z e n t r a t i o n  d e r  W e r b e e i n n a h m e n  a u f  w e n i g e ,  f ü h r e n d e  W e b- S i t e s

T r a n s a k t i o n s g e b u n d e n e  V e r g üt u n g

n M a r k e t - L e a d e r : Y a h o o ! ,  A O L
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5 C‘s : New Economy-Erlösströme

Commerce

n G e s c h ä f t s m o d e l l : B u s i n e s s-t o - B u s i n e s s

B u s i n e s s-t o - C o n s u m e r

C o n s u m e r-t o - C o n s u m e r

n K e r n- Er l ös s t rö m e : T r a n s a k t i o n s- Er lö s e ,  V e r k a u f s e r l ös e

n M a r k t a n f o r d e r u n g : B 2 B :  P r o z e s s- / S c h n i t t s t e l l e n o p t i m i e r u n g

K o s t e n s e n k u n g

B 2 C : M a r k e  m i t  h o h e r  K u n d e n b i n d u n g

z .  T .  On l ine - /O f f l i n e - Pr ä s e n z

n M a r k t - T r e n d s : Ü b e r  e C o m m e r c e  w i r d  2 0 1 0  >  2 5 %  d e s  W e l t w i r t s c h a f t s v o l u m e n s  g e h a n d e l t

B 2 B  m i t  b e d e u t e n d s t e n  A n t e i l  a m  e C o m m e r c e

n M a r k e t - L e a d e r : A m a z o n . c o m, De l l  C o m p u t e r s
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Content

n G e s c h ä f t s m o d e l l : O n l i n e - A n g e b o t e  v o n  Z e i t s c h r i f t e n ,  M a g a z i n e n :

E i g e n e r  R e d a k t i o n s - C o n t e n t

A u f b e r e i t e t e r ,  p e r s o n a l i s i e r t e r  C o n t e n t

n K e r n- Er l ös s t rö m e : A b o n n e m e n t e n- Er l ö s e

P a y- p e r- v i e w

n M a r k t a n f o r d e r u n g : I n f o r m a t i o n s - Ak tua l i t ä t ,  - Qua l i t ä t ,  Se r i os i t ä t

n M a r k t - T r e n d s : P e r s o n a l i s i e r u n g  d e r  I n f o r m a t i o n e n  z u r  K u n d e n b i n d u n g

W a c h s t u m  i n  f a c h s p e z i f i s c h e n ,  i n f o r m a t i o n s- s e n s i b l e n  B e r e i c h e n ,

z .  B .  F i nanz- / B ö r s e n d a t e n ,  B r a n c h e n a n a l y s e n  e t c .

n M a r k e t - L e a d e r : C N e t , M a r k e t w a t c h . c o m,  Y a h o o ! ,  I n f o s eek

5 C‘s : New Economy-Erlösströme



Seite 10

Community

n G e s c h ä f t s m o d e l l : Bas i s  f ü r  h o h e  K u n d e n b i n d u n g  u n d  l a n g f r i s t i g e  

W e i t e r e n t w i c k l u n g  d e s  G e s c h ä f t s m o d e l l s

n K e r n- Er l ös s t rö m e : E r h ö h u n g  d e r  E r l ö sst r ö m e  a u s  d e m  B a s i s- G e s c h ä f t s m o d e l l

s o w i e  E r z i e l u n g  w i e d e r k e h r e n d e r  E r l ö s e  d u r c h  h o h e  K u n d e n b i n d u n g

n M a r k t a n f o r d e r u n g : S t a r k e  M a r k e  u n d  A u t h e n t i z i t ä t  i n k l .  h o h e r  I d e n t i f i k a t i o n  d e r  K u n d e n  m i t  

d e m  G e s c h ä f t s m o d e l l

A k t i v e  P f l e g e  d e r  C o m m u n i t y  ( C h a t s ,  Fo r en  e t c . )

n M a r k t - T r e n d s : H a v i n g  a  s t r o n g  c o m m u n i t y  i s  t h e  s a m e  a s  h a v i n g  a  s t r o n g  c u s t o m e r  b a s e.

n M a r k e t - L e a d e r : A m a z o n . c o m,  F o r t u n e c i t y . c o m

5 C‘s : New Economy-Erlösströme
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3 Small C‘s : New Economy-Erfolgsfaktoren

Consulting Controlling Contracting

n W e b  D e s i g n

n S o f t w a r e- E n t w i c k l u n g

n M a r k e t i n g

n M a n a g e m e n t  C o n s u l t i n g

n Bus i ne s s  D e v e l o p m e n t

n P a g e- V i e w- R e s u l t s

n M a r k e t i n g / V e r t r i e b

n L o g i s t i k

n B u d g e t s

n E r f o l g s k e n n z a h l e n

n O n l i n e- W e r b u n g

n C o n t e n t

n ASP

n L o g i s t i k

n P R
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New Economy-Erfolgsfaktoren

Typically,

the more revenue streams that a company can tap into, the better.

„However,

one solid revenue stream can be enough for a lifetime.“

Connection

Commerce

Community

Commercials

Content

Consulting

Controlling

Contracting
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b

New Economy-Historie & Mega-Trends
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Evolution der Marktsegmente des E-Business

New Economy-Historie & Mega-Trends

U m s a t z

Zei t
Quelle: Morgan Stanley Internet Research, 04.00

I n f r a-
S t r u k t u r

S o f t w a r e / S e r v i c e s
O p t i m i e r u n g  &  E r w e i t e r u n g

I n h a l t e / V e r n e t z u n g
V e r m a r k t u n g  v o n B r o a d c a s t

E i n z e l h a n d e l /
K o m m e r z

U n t e r n e h m e n s ü b e r g r e i f e n d e
Z u s a m m e n a r b e i t /
B 2 C  – B 2 B

1 9 9 5 1 9 9 9
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Evolution der Investoren-Erwartungen an das E-Business

Quelle: Gartner Group

W
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1990-96 1997 1998 1999 2003200220012000 2007200620052004 2008 2009 2010

Start-
phase

Überzogene
Erwartungen Ernüchterung Erleuchtung Profitabilität

Pos t - Ne t
B u s i n e s s e s

O p t i m i e r t e s
E- B u s i n e s s

„ W a h r e s “
E- B u s i n e s s

D o t . C o m  s c h e i t e r n

T r a d i t i o n e l l e  U n t e r -
n e h m e n  s c h e i t e r n

Ernüchterung bei 

Investoren

K u r s v e r f a l l  v o n  D o t -
C o m- Akt ienE u r o p ä i s c h e  I P O s  

1 9 9 9

U S  X m a s
1 9 9 8

U S  I P O s
1 9 9 7 / 9 8

D o t . C o m
A n f ä n g e

I n t e r n e t
W W W

New Economy-Historie & Mega-Trends
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R e i c h h a l t i g k e i t
=

K u n d e n s e r v i c e ,
I n f o r m a t i o n

R e i c h w e i t e  =  K u n d e n z a h l

H ä n d l e r /
D i r e k t v e r t r i e b

•

•

•

C o m p u t e r- S u p e r mä r k t e
(c o m p U S A) /

M a s s e n - A n b i e t e r
W a l M a r t

Entwicklung vom stationären Handel zum Online-Verkauf am Bsp. Dell 
Computer

A u f t r a g s a n n a h m e
p e r  T e l e f o n / F a x

e C o m m e r c e

• M a ßg e s c h n e i d e r t e  K o n f i g u r a t i o n

• I n d i v i d u e l l e  P r e i s k o m b i n a t i o n e n

• T e c h n i s c h e r  S u p p o r t

• U m f a s s e n d e  P r o d u k t i n f o r m a t i o nR
ei

ch
ha

lt
ig

ke
it

Vgl. Michael Dell: Direct from Dell, 1999

•

New Economy-Historie & Mega-Trends
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Vgl. Morgan Stanley Dean Winter, CollaborativeCommerce 04.2000

n N u t z u n g s- T r e n d s - G l o b a l e  A u s b r e i t u n g  d e r  „ I n t e rne t - E p i d e m i e“ ,  j e d o c h  

r e g i o n a l  f o k u s s i e r t

- E t a b l i e r u n g  a l s  „ K o m m u n i k a t i o n s- / D i s t r i b u t i o n s-

M e d i u m  d e s  t äg l i c h e n  L e b e n s “

- D rah t l o s e r  I n t e rne t - Z u g a n g  s o w i e  B r e i t b a n d- Ü b e r t r a g u n g  

s e t z t  g l o b a l e  S t a n d a r d s  

n G e s c h ä f t s- T r e n d s - R a d i k a l e  V e r ä n d e r u n g  t r a d i t i o n e l l e r  G e s c h ä f t s m o d e l l e

- I n t e r n e t - b e z o g e n e  E f f i z i e n z s t e i g e r u n g e n  s e n k e n  K o s t e n  

( B 2 B )  u n d  S t e i g e r n  d i e  L e b e n s q u a l i t ä t  d e r  K u n d e n  ( B 2 C )

- R e a l i s i e r u n g  d e s  „ G l o b a l  V i l l a g e“ ,  da  s i ch  e in  

h y b r i d e s  e B u s i n e s s en tw i cke l t

- U n t e r n e h m e n s g r ö ße  w i r d  r e l a t i v  – Schne l l i g ke i t  s i eg t

- I n t e r n e t - M a r k t fü h r e r  t r e i b e n  B r a n c h e n - K o n s o l i d i e r u n g  

v o r a n

- z u n e h m e n d  h a r t e r  W e t t b e w e r b

n I n v e s t m e n t- T r e n d s - Z u n e h m e n d  I n v e s t i t i o n e n  i n  s c h n e l l  w a c h s e n d e  

U n t e r n e h m e n  b e i  s t e i g e n d e m  R i s i k o

- e in ige  „ S c h w a r z e “ U n t e r n e h m e n  g e n e r i e r e n  V e n t u r e  

C a p i t a l  ü b e r  B ö r s e n g a n g

- 9 0 %  d e r  I n t e r n e t - Ak t i en  s i nd  ü b e r b e w e r t e t ;  1 0 %  s i n d  

d r a m a t i s c h  u n t e r b e w e r t e t

- V i e l e  I n t e rne t - C o m p a n i e s  w e r d e n  s c h e i t e r n

New Economy-Historie & Mega-Trends
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c

New Economy-Chancen & Risiken
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... zwei Seiten eines Geschäftes.

Internet-Companies ...

n h o h e  V e r l u s t e  i n  d e r  S t a r t - u p - P h a s e .

n h o h e  B ö r s e n k a p i t a l i s i e r u n g  v o n  B e g i n n  a n .

n w e n i g  e r p r o b t e  G e s c h ä f t s m o d e l l e .

n überdurchschnittliches Ertragspotential.

n langfristig hohe Börsenkapitalisierung.

n Technologie der Zukunft.

New Economy-Chancen & Risiken
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New Economy-Chancen & Risiken

I n v e s t o r e n
s e h r  z u f r i e d e n

e u p h o r i s c h

I n v e s t o r e n
u n z u f r i e d e n
e n t t ä u s c h t

I n v e s t m e n t-
G r u n d -
a n f o r d e r u n g e n

I n v e s t m e n t-
B e g e i s t e r u n g s-
M e r k m a l e

E r w a r t u n g e n

n ich t  e r fü l l t

E r w a r t u n g e n

ü b e r t r o f f e n

Indifferenzzone
Zeit

Indifferenzzone
Zeit

R a u s c h-
F a k t o r

=
R ü c k s c h l a g s-

P o t e n t i a l
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Bewertung von Internet-Chancen ... Aber ...

n „ S t ando r t v o r t e i l “ I n t e rne t - H o h e  T r a n s p a r e n z  d e s  G e s c h ä f t s m o d e l l s

- K e i n e  u m f a s s e n d e r  r e c h t l i c h e r  S c h u t z  d e r  G e s c h ä f t s i d e e

- S t e i g e n d e  A n z a h l  v o n  M e-t o - M i t b e w e r b e r n

n F i rs t  M o v e r- Vo r t e i l - Z e i t l i c h e r  V o r s p r u n g  k a n n  n u r  s c h w e r  l a n g f r i s t i g  g e h a l t e n  

w e r d e n

- H o h e  M a r k t d y n a m i k  m i t  h o h e m  W e t t b e w e r b

n Pro f i t ab i l i t ä t - m e h r  a l s  8 0 %  a l l e r  I n t e r n e t - C o m p a n i e s  v e r l i e r e n  G e l d

- H o h e  W a c h s t u m s r a t e n  s i n d  k e i n  G a r a n t  f ü r 

w i r t s c h a f t l i c h e n  E r f o l g

New Economy-Chancen & Risiken
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New Economy-Chancen & Risiken

eDiligence – eAudit als Basis erfolgreicher Investment-Entscheidungen

Analyse-Felder ... Analyse-Fragen ...

n P o t e n t i a l e - W i e  h o c h  s i n d  d i e  I n f o r m a t i o n s- u n d  T r a n s a k t i o n s k o s t e n ?

- W i e  d i f f e r e n z i e r t  s i n d  d i e  K u n d e n - u n d  Z u l i e f e r e r- S t r u k t u r e n ?

- W e l c h e n  S t a n d a r d i s i e r u n g s g r a d  b e s i t z e n  d i e  P r o d u k t e ?

n C h a n c e n  &  R i s i k e n - I s t  d a s  U n t e r n e h m e n  b e r e i t s  i n  d e r  e E c o n o m y  tä t i g ?

- W e l c h e  I n t e r n e t -F ä h i g k e i t e n  b e s i t z t  d a s  U n t e r n e h m e n ?

- t e c h n o l o g i s c h e

- k u l t u r e l l e

- W e l c h e  W e t t b e w e r b e r  a g i e r e n  i m  M a r k t ?

n S t r a t e g i s c h e  O p t i o n e n - K ö n n e n  e C o m p e t e n c e s  i n t e r n  a u f g e b a u t  w e r d e n ?

- So l l  e in  v ö l l i g  n e u e s  G e s c h ä f t s f e l d  e n t s t e h e n ?

- K ö n n e n  P a r t n e r s c h a f t e n  o d e r  K o o p e r a t i o n e n  g e s c h l o s s e n  

w e r d e n ?

- W o  l i e g e n  d i e  k r i t i s c h e n  E r f o l g s f a k t o r e n  d e s  

G e s c h ä f t s m o d e l l s ?
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New Economy-Chancen & Risiken

Analyse der ePotentials und deren Einfluss auf den eCommerce-Wertbeitrag

I n f o r m a t i o n s -
u n d  T r a n s a k t i o n s k o s t e n

K u n d e n - u n d  Z u l i e f e r e r
F r a g m e n t i e r u n g

P r o d u k t -
S t a n d a r d i s i e r u n g

A n t e i l  d e r  I n f o r m a t i o n s - /

T r a n s a k t i o n s k o s t e n  a n

G e s a m t k o s t e n

•L o g i s t i k 8 0 %

• I T 6 0 %

• Ve r t r i eb 5 0 %

• M a r k e t i n g 5 0 %

• F i n a n z e n 5 0 %

• P e r s o n a l 4 0 %

• P r o d u k t i o n 3 0 %

H o h e  I n f o r m a t i o n s- /

T r a n s a k t i o n s k o s t e n

i n k l u d i e r e n  h o h e  ePo t en t i a l s

K u n d e n Z u l i e f e r e r

B ü c h e r *** ***

R e i s e n *** **

P h a r m a *** **

P C ‘ s *** **

B W  S o f t w a r e ** **

E l e k t r o n i k * *

F r a g m e n t i e r u n g  d e r  K u n d e n  u n d  

Z u l i e f e r e r  b e e i n f l u s s t  w e s e n t l i c h  

d a s  e C o m m e r c e - M o d e l l  

R e c h e r c h e  u n d  A u s w a h l -

k o s t e n  ( %  v o m  P r e i s )

B ü c h e r T r a k t o r e n

K l a s s i s c h 2 3 % 3 %

W e b -

U n t e r s t ü t z t 7 % 2 %

W e b -

E i n s p a r u n g 6 7 % 3 0 %

H o h e r  E i n f l u s s  a u f  

K u n d e n s c h n i t t s t e l l e n  u .  

E i n k a u f s v e r h a l t e n  d u r c h  

P r o d u k t s t a n d a r d i s i e r u n gQuelle: Bain & Company 2000
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New Economy-Chancen & Risiken

Geschäftsmodelle für unterschiedliche Kunden-/Marktanforderungen

h i g h

l o w

l o w h i g h

Ku
nd

en
-/

Zu
lie

fe
re

r
Fr

ag
m

en
tie

ru
ng

I n f o r m a t i o n s - / T r a n s a k t i o n s k o s t e n
( A n t e i l  a n  d e n  G e s a m t k o s t e n )

Steigerung der Produktivität
Interne Prozessoptimierung

Management

Quelle: Bain & Company 2000

Optimierung der Wert-
schöpfungskette

Neue Intermediäre

Anbieter

Neue

Geschäftsmodelle

• A m a z o n . c o m
• trave l . c o m
• e b a y. c o m

• Y a h o o . c o m
• agr i - e x c h a n g e. net
• d a v i d o . d e

•E r s e t z u n g  G ros s - / E i n z e l h a n d e l   
• de l l . c o m

• O n l i n e- S c h n i t t s t e l l e n  z u  K u n d e n  u n d  T r a n s a k t i o n s- P r o z e s s e n
• I n t e r n e t - b a s i e r e n d e  P r o d u k t - K o n f i g u r a t i o n
• de l l . c o m, c i s co . c o m,  A u t o m o b i l -I n d u s t r i e
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„Es gibt keine Internet-Aktien – nur Internet-Unternehmen.“

Trotz ... 

n Hoher Risiken aus jungen Gesch äftsmodellen

n Fehlender historischer Marktdaten

n Schwieriger Unternehmensbewertung

investiert AdVal in Internet-Unternehmen, um ...

n Chancen schnell wachsender M ärkte zu nutzen.

n Investit ionen in Zukunftsmärkte zu tätigen.

n Marktführer zu entwickeln und zu unterstützen. 

New Economy-Stocks & Investments
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Wir glauben, dass ...

n Internet-Unternehmen die Zukunft geh ört.

n Internet-Unternehmen profitabel sein können.

n Internet-Unternehmen zu hoch bewertet werden.

Wir wissen, wie ...

n Internet-Gesch äftsmodelle erfolgreich implementiert werden.

n Internet-Präsenz und Offline-Präsenz eine profitable Verbindung ergeben.

n Internet-Chancen realistisch bewertet werden.

New Economy-Stocks & Investments
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Internet-Investments erfordern ...

n den Blick voraus

n um Marktchancen schnell zu erkennen

n das übergreifendes Branchen-Know-how

n um Gesch äftsmodelle schnell zu implementieren

n das Partner-Netzwerk

n um Marktmacht schnell aufzubauen.

Understanding the Internet Economy. 

New Economy-Stocks & Investments
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Die Marktentwicklung unterstützt den AdVal-Ansatz ...

n Globale Beratungsgesellschaften entdecken das eBusiness

n Boston Consulting Group, Roland Berger, McKinsey, 

Andersen Consulting

n Entstehung von Incubatoren und Accelerators

n mit dem Ziel der Verkü rzung der Time-t o– market von 

Start -up-Companies

n Erfolgreiche Markteinführung von B2B-Gesch äftsmodellen, z B.

n B2B-Allianzen im Automobilsektor

to profit from the New Economy. 

New Economy-Stocks & Investments
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n P r e i s s e n k u n g e n

n H o h e  K u n d e n o r i e n t i e r u n g

n V e r b e s s e r t e  S e r v i c e -L e i s t u n g e n

n A n b i e t e r- V i e l f a l t

n P r e i s- / M a r k t - T r a n s p a r e n z

n S i n k e n d e  M a r g e n

n S t e i g e n d e  M a r k e t i n g- A u f w e n d u n g e n

n D y n a m i s c h e  P r o d u k t - E n t w i c k l u n g

n S t e i g e n d e r  W e t t b e w e r b

n I m a g e- W a n d e l

K u n d e n

= >  G e s c h ä f t s k u n d e n
= >  K o n s u m e n t e n

New Economy-Stocks & Investments

New Economy-

G e w i n n e r

New Economy-

V e r l i e r e r

Intermediäre/Monopolisten

= >  S t a r r e  S t r u k t u r e n
= >  A b w a r t e n d e
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Nicht die Stärksten überleben,

auch nicht die Intelligentesten,

sondern diejenigen,

die sich am schnellsten anpassen.

Charles Darwin


